PAGE  

[image: image1.png]% %Sr;?ttem Center

Service Manager 2010




Operations Manager 2007 R2용 Service Manager 관리 팩 가이드

Microsoft Corporation

게시 날짜: 2010년 5월

피드백

본 문서에 대한 제안 사항 및 의견은 scsmdocs@microsoft.com으로 보내주십시오.

저작권

본 문서는 "있는 그대로" 제공됩니다. URL 및 기타 인터넷 웹 사이트 참조를 비롯한 본 문서의 정보 및 언급된 내용은 예고 없이 변경될 수 있습니다. 본 문서를 사용하는 것은 사용자의 책임입니다.

여기에 사용된 일부 예는 표시용으로 제공되는 것이며 실제 데이터가 아닙니다. 어떠한 실제 대상과도 연관시킬 의도가 없으며 그렇게 유추해서도 안 됩니다.

본 문서는 Microsoft 제품의 지적 재산권에 대한 법적 권한을 제공하지 않습니다. 사용자는 내부 참조용으로 본 문서를 복사하거나 사용할 수 있습니다. 또한 내부 참조용으로 본 문서를 수정할 수 있습니다.

© 2010 Microsoft Corporation. 모든 권리 보유.

Microsoft, Active Directory, JScript, Outlook, MS-DOS, SQL Server, Visual Basic, Windows, Windows PowerShell, Windows Server 및 Windows Vista는 Microsoft 그룹 계열사의 상표입니다. 

다른 모든 상표는 해당 소유자의 재산입니다.

내용

4Service Manager 관리 팩 가이드


4Service Manager 관리 팩 소개


4새로운 기능


5지원되는 구성


5시작


6관리 팩의 파일


6추가 권장 관리 팩


7Service Manager 관리 팩을 가져오는 방법


7새 사용자 지정 관리 팩 만들기


8옵션 구성


8기본 상태 롤업 설정을 수정하는 방법


9보안 고려 사항


9실행 프로필


10관리 팩 작업 이해


10관리 팩에서 검색하는 개체


12클래스 및 관계


16상태 롤업 방법


17주요 모니터링 시나리오


18문제 해결


19부록: 스크립트





Service Manager 관리 팩 가이드

Microsoft System Center Service Manager 2010 관리 팩을 통해 Service Manager 관리 서버 및 서비스 상태를 모니터링함으로써 Service Manager 인프라를 관리할 수 있습니다. Service Manager가 정상적으로 작동하려면 관리 서버와 서비스가 정상적으로 작동해야 합니다. Service Manager 관리 팩은 발생한 모든 문제를 해결하고 복구할 수 있도록 이러한 관리 서버와 서비스 문제에 대해 알려 줍니다.

Service Manager 관리 팩을 사용하면 단일 위치 즉, Operations Manager 콘솔에서 조직의 전체 모니터링을 관리할 수 있습니다. 또한 관리 팩은 최종 사용자에게 모니터링하는 동안 검색되는 일부 문제의 복구 방법에 대한 지침을 제공합니다. 이는 유지 관리를 단순화하고 Microsoft으로의 지원 요청을 줄이는 데 도움이 됩니다.

문서 버전

다음은 Service Manager 관리 팩 가이드의 수정 내역입니다. 

수정 내역
	릴리스 날짜
	변경 내용

	2010년 5월
	이 가이드의 원본 릴리스


Service Manager 관리 팩 소개

이 가이드의 내용은 Service Manager 2010 관리 팩 7.0.5826.0 버전을 기준으로 합니다.

최신 관리 팩 및 설명서 얻기

Management Pack Catalog(관리 팩 카탈로그)(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105)에서 최신 Service Manager 관리 팩을 찾을 수 있습니다. 이 문서의 최신 버전은 TechNet(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=191051)에서 확인할 수 있습니다.

새로운 기능

이 새 버전의 Service Manager 관리 팩에서는 다음과 같은 기능을 제공합니다.


Service Manager의 중요한 이벤트를 수집하여 System Center Operations Manager 2007 R2에서 해당 경고를 생성합니다.


중요한 Service Manager 서비스의 상태를 모니터링하고 사용자에게 실시간 상태를 제공합니다.


이벤트에 대한 Operations Manager의 통합 정보를 제공합니다.


관리 팩에서 명확한 상태 정보를 제공하고 사용자가 모니터, 재정의, 작업, 정보와 같은 개체를 추가하도록 관리 팩을 확장할 수 있도록 합니다.

지원되는 구성

Service Manager 관리 팩 7.0.5826.0은 Microsoft System Center Service Manager 2010에서 지원되는 모든 구성을 지원합니다.

Service Manager는 데이터베이스에 대해 SQL Server 클러스터링을 지원하며 Service Manager 관리 서버 및 포털에 대해 NLB(네트워크 부하 분산)를 지원합니다. 이러한 토폴로지에서 각각의 부분은 NLB가 있는지 여부에 관계없이 개별적으로 모니터링됩니다. 

지원되는 구성

다음 표에서는 Service Manager 관리 팩에 대해 지원되는 구성에 대해 자세히 설명합니다.

	구성
	지원 여부

	Service Manager 관리 서버
	예, 지원되는 모든 구성 및 지원되는 모든 배포 토폴로지 

	워크플로를 실행하는 서버
	예

	데이터 웨어하우스 관리 서버
	예

	클러스터된 서버
	예

	에이전트 없는 모니터링
	아니요

	가상 환경 
	예


시작

Service Manager 관리 팩을 가져오려면 먼저 이 관리 팩에서 제공되는 Service Manager 데이터베이스 계정 실행 프로필을 업데이트해야 합니다. 이 업데이트에 대한 자세한 내용은 보안 고려 사항을 참조하십시오. 

기타 옵션 구성은 옵션 구성을 참조하십시오.

다음 항목에서는 Service Manager 관리 팩에 관한 일반적인 정보와 관리 팩의 처음 사용을 돕는 정보를 제공합니다.

이 섹션의 내용

관리 팩의 파일
	ManagementPack.msi 파일 내용을 설명합니다.




추가 권장 관리 팩
	Service Manager를 종합적으로 모니터링하는 데 권장되는 추가 관리 팩 목록을 제공합니다.




Service Manager 관리 팩을 가져오는 방법
	Service Manager 관리 팩을 가져오는 방법에 대한 정보 링크를 제공합니다.




새 사용자 지정 관리 팩 만들기
	관리 팩에 재정의 및 기타 사용자 지정 항목을 저장하는 데 사용할 수 있는 새로운 사용자 지정 관리 팩을 만드는 방법을 설명합니다.




관리 팩의 파일

ServiceManager2010 ManagementPack.msi 패키지 파일에는 Service Manager 관리 팩과 다음 파일이 포함됩니다.


Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.Discovery


Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.Library


Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.Monitoring

추가 권장 관리 팩

Service Manager 관리 팩은 다른 관리 팩에 종속되지 않으므로 독립적으로 사용할 수 있지만 Service Manager는 Microsoft SQL Server와 같은 다른 응용 프로그램을 사용해야 올바르게 실행됩니다. 또한 Service Manager에서 사용하는 응용 프로그램은 해당 관리 팩에서 지속적으로 모니터링하는 것으로 보입니다. 이러한 관리 팩을 사용할 수 있게 하면 Service Manager 관리 팩에서 Service Manager의 많은 부분을 모니터링하지 않아도 됩니다. 예를 들어 SQL Server 관리 팩에서 Service Manager 데이터베이스를 모니터링하고 IIS(인터넷 정보 서비스) 관리 팩에서 포털 웹 페이지를 모니터링할 경우 Service Manager 관리 팩에서는 이러한 Service Manager 부분을 모니터링하지 않습니다.

그러나 Service Manager 관리 팩은 Service Manager와 다른 제품의 여러 구성 요소 간의 상호 작용은 모니터링합니다. 예를 들면 Service Manager 관리 팩은 Service Manager 데이터베이스에 대한 System Center 데이터 액세스 서비스 및 System Center 관리 구성 서비스 연결을 모니터링합니다.

Service Manager를 종합적으로 모니터링하기 위해서는 다음 관리 팩을 배포하는 것이 좋습니다. 


Windows Server 2008 관리 팩 또는 Windows Server 2008 R2 관리 팩: 모든 Service Manager 관리 서버의 운영 체제를 모니터링하는 데 사용됩니다. 예외: 이 관리 팩은 Service Manager, Service Manager 포털 또는 SQL Server Reporting Services가 Windows Server 2003에서 실행 중인 경우 이들을 호스트하는 컴퓨터를 모니터링하지 않습니다. 이 경우 해당 운영 체제 관리 팩이 필요합니다.


SQL Server 2008 관리 팩: SQL Server를 실행 중이며 Service Manager 데이터베이스, DWStagingAndConfig 데이터베이스, DWRepository 및 DWDatamart 데이터베이스를 호스트하는 서버를 모니터링하는 데 사용됩니다. 또한 SQL Server 2008 관리 팩은 SQL Server Reporting Services(Service Manager에서 보고서를 생성하는 데 사용)를 호스트하는 서버를 모니터링하는 데 사용됩니다.


IIS(인터넷 정보 서비스) 2008 관리 팩: Service Manager 포털을 실행 중인 컴퓨터에서 IIS를 모니터링하는 데 사용됩니다.


ASP.Net 관리 팩: Service Manager 포털을 실행 중인 서버에서 Microsoft ASP.Net을 모니터링하는 데 사용됩니다.


Operations Manager 2007 관리 팩 또는 Operations Manager 2007 R2 관리 팩: Service Manager 관리 팩에 작업에 관한 정보를 제공하는 데 사용됩니다.

Service Manager 관리 팩을 가져오는 방법

관리 팩을 가져오는 방법에 대한 지침은 Operations Manager 2007에서 관리 팩을 가져오는 방법(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=142351)을 참조하십시오.

Service Manager 관리 팩을 가져온 후 재정의와 기타 사용자 지정 항목을 저장하는 새 사용자 지정 관리 팩을 만들 수 있습니다.

새 사용자 지정 관리 팩 만들기

대부분의 공급업체 관리 팩은 관리 팩 파일의 원래 설정을 변경할 수 없도록 봉인되어 있습니다. 하지만 재정의나 새 모니터링 개체와 같은 사용자 지정 항목을 만들고 다른 관리 팩에 이를 저장할 수 있습니다. 기본적으로 opsmgrshortname에서는 기본 관리 팩에 모든 사용자 지정 항목을 저장하지만 그 대신, 사용자 지정할 각각의 봉인된 관리 팩에 대해 개별 관리 팩을 만드는 것이 가장 좋습니다.

재정의를 저장할 새 관리 팩을 만들 경우 다음과 같은 이점이 있습니다. 


테스트 환경에서 만든 사용자 지정 항목을 프로덕션 환경으로 내보내는 프로세스를 단순화합니다. 예를 들어 여러 관리 팩의 사용자 지정 항목이 포함된 기본 관리 팩을 내보내는 대신 단일 관리 팩의 사용자 지정 항목이 포함된 관리 팩만 내보낼 수 있습니다.


먼저 기본 관리 팩을 삭제하지 않고도 원래 관리 팩을 삭제할 수 있습니다. 사용자 지정 항목이 포함된 관리 팩은 원래 관리 팩에 종속되어 있습니다. 이러한 종속성으로 인해 원래 관리 팩을 삭제하려면 먼저 사용자 지정 항목이 있는 관리 팩을 삭제해야 합니다. 사용자 지정 항목이 모두 기본 관리 팩에 저장되어 있는 경우에는 원래 관리 팩을 삭제하려면 먼저 기본 관리 팩을 삭제해야 합니다.


개별 관리 팩에 대해 사용자 지정 항목을 추적하고 업데이트하는 것이 더 쉽습니다.

봉인된 관리 팩 및 봉인되지 않은 관리 팩에 대한 자세한 내용은 Management Pack Formats(관리 팩 형식)(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355)를 참조하십시오. 관리 팩 사용자 지정 및 기본 관리 팩에 대한 자세한 내용은 About Management Packs in Operations Manager 2007(Operations Manager 2007의 관리 팩 정보)(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356)을 참조하십시오.

옵션 구성

조직에 배포한 특정 Service Manager에 따라 Service Manager 관리 팩에 구성된 상태 롤업 비율 정책의 기본 설정을 수정할 수 있습니다.

이 섹션의 내용

기본 상태 롤업 설정을 수정하는 방법
	상태 롤업 비율 정책의 기본 비율을 수정하는 방법을 설명합니다.




기본 상태 롤업 설정을 수정하는 방법

기본적으로 Service Manager 관리 팩의 상태 롤업 정책은 비율 정책을 사용하도록 구성되며 비율은 50으로 설정되어 있습니다. 일반적으로 이 설정은 관리 그룹에 한두 대의 관리 서버를 구성하는 배포에서는 정상적으로 작동합니다.

하지만 일부 환경에서는 이 기본 구성이 최적이 아닐 수 있습니다. 조직에서 허용 가능한 요구 사항과 임계값에 따라 비율을 변경할 수 있습니다.

다음 절차에 따라 SCSM 관리 그룹 클래스, DW 관리 그룹 클래스 또는 Service Manager 클래스의 비율을 변경할 수 있습니다.
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상태 롤업 정책의 비율을 변경하려면 

	1.
Operations Manager 2007 관리 그룹에 대한 Operations Manager Administrators 사용자 역할 또는 Operations Manager Authors 사용자 역할의 구성원 계정이 있는 컴퓨터에 로그온합니다.

2.
운영 콘솔에서 제작 단추를 클릭합니다.

3.
제작 창에서 제작, 관리 팩 개체를 차례로 확장한 다음 모니터를 클릭합니다.

4.
모니터 창에서 범위 변경을 클릭합니다.

5.
관리 팩 개체 범위 지정 대화 상자에서 모든 대상 보기를 클릭하고 목록에 선택된 항목이 없는지 확인합니다.

6.
목록에서 SCSM 관리 그룹을 선택한 다음 확인을 클릭합니다. 이러한 클래스의 비율을 변경하려는 경우 DW 관리 그룹 또는 Service Manager를 선택할 수 있습니다.

7.
모니터 창에서 SCSM 관리 그룹, 엔터티 상태를 차례로 확장한 다음 가용성을 확장합니다.

8.
SCSM 관리 그룹 가용성을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 재정의, 모니터 재정의를 차례로 클릭한 후 다음 클래스의 모든 개체: SCSM 관리 그룹을 클릭합니다.

9.
재정의 속성 대화 상자에서 모니터 속성 표시를 클릭합니다.

10.
SCSM 관리 그룹 가용성 속성 대화 상자에서 상태 롤업 정책 탭을 클릭합니다. 정상 상태인 멤버 중 최악의 상태인 멤버 비율 옵션(옵션 자체가 흐리게 표시됨)에서 비율을 변경합니다.

11.
모든 대화 상자를 닫고 변경 내용을 저장합니다.


보안 고려 사항

Service Manager 관리 팩에는 Service Manager 데이터베이스와 DWStagingAndConfig 준비 및 구성 데이터베이스에 액세스하는 데 사용되는 새로운 실행 프로필이 도입되었습니다. 관리 팩을 가져오려면 먼저 이 섹션에 설명된 대로 이 프로필을 구성해야 합니다.

이 섹션의 내용

	실행 프로필
Service Manager 데이터베이스 계정 실행 프로필을 구성하는 방법을 설명합니다. 




실행 프로필

Service Manager 관리 팩에는 Service Manager 데이터베이스 계정이라는 이름의 새로운 실행 프로필이 도입되었습니다. 관리 팩을 가져오기 전에 아래 설명과 같이 Service Manager 데이터베이스 계정 프로필에 실행 계정을 추가한 다음 Service Manager 데이터베이스 서버와 DWStagingAndConfig 준비 데이터베이스 및 구성 데이터베이스를 호스트하는 서버에 실행 계정을 추가해야 합니다. 그런 다음 Service Manager 데이터베이스 계정 프로필에 연결된 실행 계정을 사용하여 Service Manager 데이터베이스와 DWStagingAndConfig 데이터베이스에 액세스합니다.

Operations Manager 2007 R2 콘솔에서 다음 절차에 따릅니다. 이러한 절차의 세부 단계에 대한 자세한 내용은 Microsoft TechNet의 Operations Manager 2007 R2의 보안 구성(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=192160)을 참조하십시오.
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Service Manager 데이터베이스 계정 프로필에 실행 계정을 추가하려면

	1.
Operations Manager 2007 R2 콘솔을 엽니다.

2.
새 실행 계정을 만들고 실행 계정 만들기 마법사의 일반 속성 페이지에서 실행 계정 유형을 Windows로 설정합니다.

3.
Service Manager 데이터베이스 계정 프로필을 찾고 실행 프로필 마법사를 시작합니다. 실행 계정 페이지에서 새 실행 계정을 추가합니다.


Service Manager 데이터베이스 서버와 DWStagingAndConfig 준비 데이터베이스 및 구성 데이터베이스를 호스트하는 서버에서 다음 절차를 따릅니다.
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Service Manager 데이터베이스 서버를 새 Service Manager 데이터베이스 계정 프로필로 업데이트하려면

	1.
Service Manager 데이터베이스를 호스트하는 서버에 이전에 Service Manager 데이터베이스 계정 프로필에 추가한 실행 계정으로 로그온을 만듭니다.

2.
Windows에서 새 도메인 사용자를 만들고 1단계에서 만든 로그온으로 도메인 사용자를 구성합니다.

3.
SQL Server 2008 Management Studio를 시작하고 db_datareader 데이터베이스 역할에 새 로그온을 추가합니다.


관리 팩 작업 이해

Service Manager 관리 팩은 Service Manager 서비스 및 워크플로 상태를 모니터링합니다. 이 섹션에서는 이 관리 팩의 작동 방법을 설명하는 정보를 제공합니다.

이 섹션의 내용

관리 팩에서 검색하는 개체
	이 관리 팩에서 검색하는 개체를 설명합니다.




클래스 및 관계
	이 관리 팩에서 사용하는 클래스 및 관계를 설명합니다.




상태 롤업 방법
	상태 롤업 방법을 설명합니다.




주요 모니터링 시나리오
	이 관리 팩에 대한 주요 모니터링 시나리오를 설명합니다.




관리 팩에서 검색하는 개체

Service Manager 관리 팩은 다음 섹션에 설명된 개체 유형을 검색합니다. 개체는 여러 단계로 검색됩니다. 초기 검색에서는 Service Manager 관리 서버와 데이터 웨어하우스 관리 서버 인스턴스를 검색하며 이후 검색에서는 인스턴스에 대한 세부 정보로 이러한 인스턴스를 채웁니다.

검색은 이 관리 팩을 가져올 때 한 번 실행된 다음 반복 일정으로 실행됩니다. 기본 검색 간격은 24시간이며 하루 중 실행 시간은 서로 다릅니다. 재정의를 사용하여 이러한 기본 값을 변경할 수 있습니다.

Service Manager 관리 서버 검색

이 검색은 모든 서버 컴퓨터에 적용되며 각 대상 서버에서 레지스트리 검사를 수행하여 서버 컴퓨터가 Service Manager 관리 서버인지 확인합니다.

이 검색의 기본 간격은 24시간입니다.

이 검색에서는 다음 레지스트리 키를 확인합니다.


SOFTWARE\Microsoft\System Center\2010\Service Manager\Setup


SOFTWARE\Microsoft\System Center\2010\Common\SDK Service\SDK Service Type


SOFTWARE\Microsoft\Microsoft Operations Manager\3.0\Server Management Groups

첫 번째와 마지막 레지스트리 키가 있고 두 번째 레지스트리 키 값이 "1"과 같으면 해당 서버는 Service Manager 관리 서버입니다. 이 경우 해당 서버에 대해 반환되는 검색 데이터는 PrincipalName 및 DisplayName 속성 집합입니다.

데이터 웨어하우스 관리 서버 검색

이 검색은 모든 서버 컴퓨터에 적용되며 각 대상 서버에서 레지스트리 검사를 수행하여 서버 컴퓨터가 데이터 웨어하우스 관리 서버인지 확인합니다.

이 검색의 기본 간격은 24시간입니다.

이 검색에서는 다음 레지스트리 키를 확인합니다.


SOFTWARE\Microsoft\System Center\2010\Service Manager\Setup


SOFTWARE\Microsoft\System Center\2010\Common\SDK Service\SDK Service Type


SOFTWARE\Microsoft\Microsoft Operations Manager\3.0\Server Management Groups

첫 번째와 마지막 레지스트리 키가 있고 두 번째 레지스트리 키 값이 "2"와 같으면 해당 서버는 데이터 웨어하우스 관리 서버입니다. 이 경우 해당 서버에 대해 반환되는 검색 데이터는 PrincipalName 및 DisplayName 속성 집합입니다.

Service Manager 속성 검색

이 검색은 Service Manager를 성공적으로 검색한 후에 실행되며 관리 그룹 이름과 Service Manager 데이터베이스 이름과 같은 Service Manager 속성을 검색합니다.

이 검색의 기본 간격은 24시간이며 오전 1시에 실행됩니다.

데이터 웨어하우스 관리 서버 속성 검색

이 검색은 데이터 웨어하우스를 성공적으로 검색한 후에 실행됩니다. 이 검색에서는 데이터 웨어하우스 서버 인스턴스 속성을 채우는 VBScript(Visual Basic Scripting Edition)를 실행하며 레지스트리 키 값을 읽어 ManagementGroupName, DataMartDbName, StagingDbName 등의 속성을 채웁니다. 또한 이 검색에서는 SQL Server 쿼리를 실행하여 현재 서버 관리 그룹이 연결된 Service Manager 관리 그룹을 확인합니다.

이 검색의 기본 간격은 24시간이며 오전 1시에 실행됩니다.

Service Manager 관리 그룹 및 데이터 웨어하우스 관리 그룹 검색

이 검색은 Service Manager 관리 그룹 및 데이터 웨어하우스 관리 그룹의 속성을 채우는 마지막 검색으로 Operations Manager 인스턴스 공간에서 발견된 각 관리 서버 인스턴스를 기반으로 합니다.

이 검색에서는 Operations Manager 데이터베이스에 연결한 다음 쿼리를 실행하여 Service Manager 관리 서버 또는 데이터 웨어하우스 관리 서버 인스턴스가 있는지 확인합니다. 그런 다음 발견된 인스턴스의 속성을 반환합니다.

이 검색의 기본 간격은 24시간이며 오후 2시에 실행됩니다.

클래스 및 관계

다음 표에는 검색에 사용되는 클래스 및 관계가 나열되어 있으며 이러한 클래스와 관계는 Service Manager의 상태 관리 모델에서 사용됩니다.

클래스

관리 팩은 다음과 같은 클래스를 사용합니다.

	클래스 이름
	클래스 정의 대상
	사용 목적

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.SmManagementServer
	Service Manager 관리 서버
	컴퓨터가 더 이상 존재하지 않거나 Operations Manager 에이전트가 제거된 경우 컴퓨터 수준으로 상태를 롤업하고 자동으로 검색을 취소하는 데 유용합니다.

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.DwManagementServer
	Service Manager 데이터 웨어하우스 관리 서버
	컴퓨터가 존재하지 않거나 Operations Manager 에이전트가 제거된 경우 컴퓨터 수준으로 상태를 롤업하고 자동으로 검색을 취소하는 데 유용합니다. 이 클래스는 컴퓨터 클래스에서 호스트되므로 컴퓨터를 삭제하면 자동으로 검색 취소를 트리거합니다.

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.ManagementServer
	Service Manager 및 데이터 웨어하우스 관리 서버
	이러한 공용 기본 클래스는 모니터, 규칙 및 작업 컨텍스트에 유용합니다. 두 서버에는 System Center 데이터 액세스 서비스, System Center 관리 구성 서비스, 상태 관리 서비스, 워크플로 등 비슷한 구성 요소가 있습니다. 공용 기본 클래스를 적용하면 두 클래스로 모니터링이 확대됩니다. 

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.SmManagementGroup
	Service Manager 관리 그룹
	관리 그룹 클래스를 컴퓨터 역할로 만들면 관리 서버 수준의 포함 관계를 통해 상태를 쉽게 롤업할 수 있으며 특정 서버나 컴퓨터에 연결된 상태를 롤업할 수도 있습니다.

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.DwManagementGroup
	Service Manager 데이터 웨어하우스 관리 그룹
	관리 그룹 클래스를 컴퓨터 역할로 만들면 관리 서버 수준의 포함 관계를 통해 상태를 쉽게 롤업할 수 있으며 특정 서버나 컴퓨터에 연결된 상태를 롤업할 수도 있습니다.

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.ManagementGroup
	Service Manager 및 데이터 웨어하우스 관리 그룹
	관계 간의 상태 롤업에 유용합니다.

	Microsoft.SystemCenter.ServiceManager.Application
	Service Manager
	응용 프로그램 자체로, 이 계층에서 상태를 롤업하는 모든 클래스의 진입점을 제공합니다.


관계 유형

관리 팩은 다음과 같은 포함 관계를 사용합니다.

	포함하는 클래스
	포함되는 클래스
	사용 목적

	Service Manager 관리 그룹
	Service Manager 관리 서버
	워크플로 실행을 담당하는 기본 Service Manager 관리 서버와 보조 Service Manager 관리 서버(있는 경우)에서 Service Manager 관리 그룹으로 전체 상태를 롤업합니다.  

	데이터 웨어하우스 관리 그룹
	데이터 웨어하우스 관리 서버
	데이터 웨어하우스 관리 서버(현재 단일 데이터 웨어하우스 관리 서버만 지원됨)에서 데이터 웨어하우스 관리 그룹으로 상태를 롤업합니다.

	Service Manager
	관리 그룹
	모든 Service Manager 관리 서버에서 Service Manager 응용 프로그램으로 상태를 롤업합니다.


상태 롤업 방법

Service Manager 관리 팩은 서비스 및 워크플로 상태를 모니터링하여 Service Manager 관리 서버의 상태를 결정합니다. 그런 다음 이러한 서비스와 워크플로에서 집계된 상태를 기반으로 관리 서버의 상태를 결정합니다. Service Manager 데이터 웨어하우스 관리 서버의 경우 동일한 프로세스가 사용됩니다. 하지만 워크플로는 모니터링되지 않으므로 서비스에서만 집계된 상태를 기반으로 데이터 웨어하우스 관리 서버의 상태를 결정합니다.

관리 서버 수준에서 관리 그룹 수준으로, 그 다음 관리 그룹 수준에서 응용 프로그램 수준으로 상태가 롤업됩니다. 상태 다이어그램의 최상위 수준인 응용 프로그램에는 Service Manager의 전체 상태가 표시됩니다.

기본적으로 수준 간의 상태 롤업은 비율 정책을 사용하여 구성되며 비율은 50으로 설정됩니다. 예를 들어 해당 관리 그룹이 정상이 되려면 모니터링하고 있는 관리 서버의 50% 이상이 정상이어야 합니다.

서버의 상태 롤업에는 System Center 데이터 액세스 서비스, 상태 관리 서비스 및 System Center 관리 구성 서비스의 상태가 표시되며 워크플로의 상태 롤업도 표시됩니다. 워크플로 상태 롤업에는 워크플로의 실제 상태가 표시됩니다.

서비스 및 워크플로 상태 모니터

이 관리 팩에 있는 모든 모니터는 다음과 같습니다. 이러한 기본 모니터는 가용성을 모니터링하며 이 버전에서 보안과 성능, 구성은 모니터링되지 않습니다.


가용성


System Center 데이터 액세스 서비스 가용성 - System Center 데이터 액세스 서비스는 Service Manager 관리 서버와 Service Manager 데이터베이스 간 통신 및 관리 팩을 가져오는 데 사용되는 Windows 서비스입니다.

System Center 데이터 액세스 서비스의 가용성을 모니터링하는 데 사용되는 모니터는 다음과 같습니다. 


AzMan - 데이터베이스 연결


데이터 액세스 서비스 - 데이터베이스 연결


데이터 액세스 서비스 - 포트 가용성


데이터 액세스 서비스 - Windows 서비스


SQL Server Broker 가용성 모니터


상태 관리 서비스 가용성 - 상태 관리 서비스는 적절한 ID로 적절한 기간 동안 워크플로를 실행하는 데 사용되는 Windows 서비스입니다. 상태 관리 서비스는 Operations Manager 에이전트이며 사용할 수 없는 경우에는 자신을 모니터링할 수 없습니다.

상태 관리 서비스의 가용성을 모니터링하는 데 사용되는 모니터는 다음과 같습니다.


실행 계정


작업 계정 유형 확인


실행 계정 모니터링 확인


실행 계정/암호 만료 확인


실행 권한 부여 확인


실행 로그온 유형 확인


실행 성공한 로그온 확인


보안 저장소 구성 확인


System Center 관리 구성 서비스 가용성 - System Center 관리 구성 서비스는 관리 그룹의 모든 상태 관리 서비스에 특정 상태 관리 서비스 구성을 제공하는 Windows 서비스입니다.

System Center 관리 구성 서비스의 가용성을 모니터링하는 데 사용되는 모니터는 다음과 같습니다.


관리 구성 서비스 데이터베이스 연결


관리 구성 서비스가 지난 30분 동안 데이터베이스에 연결하지 못했습니다(위험 수준).


관리 구성 서비스가 지난 15분 동안 데이터베이스에 연결하지 못했습니다(경고 수준).


관리 구성 서비스 - Windows 서비스 상태


워크플로 가용성 - Service Manager는 워크플로를 사용하여 IT 프로세스를 자동화하고 IT 분석가가 직접 수행해야 하는 작업량을 줄입니다.

워크플로 가용성을 모니터링하는 데 사용되는 모니터는 다음과 같습니다.


정리 워크플로


연결 프레임워크 워크플로


Operations Manager 커넥터 워크플로


WWF(Windows Workflow Foundation) 워크플로

주요 모니터링 시나리오

다음 표에서는 Service Manager 관리 팩에서 모니터링하는 주요 항목이 나열되어 있습니다.

	Service Manager 역할
	모니터링 항목

	Service Manager 관리 서버에서 실행 중인 서비스
	
System Center 데이터 액세스 서비스


System Center 관리 구성 서비스


System Center 관리 서비스

	데이터 웨어하우스 관리 서버에서 실행 중인 서비스
	
System Center 데이터 액세스 서비스


System Center 관리 구성 서비스


System Center 관리 서비스

	Service Manager 관리 서버에서 실행 중인 워크플로
	
WWF(Windows Workflow Foundation) 워크플로


시스템 워크플로


커넥터


문제 해결

다음 팁을 사용하여 System Center Service Manager 2010 관리 팩 문제를 해결할 수 있습니다.

상태 관리 서비스 실패를 검색할 수 없음 

Service Manager 2010 및 Operations Manager 2007 R2 에이전트 모두 같은 서버에서 실행 중인 경우 상태 관리 서비스를 공유합니다. 따라서 상태 관리 서비스에 문제가 발생한 경우 이러한 문제가 두 응용 프로그램에 영향을 줄 수 있습니다.

결과적으로 Service Manager 2010 관리 팩에서 Operations Manager 2007 R2에 정의된 대로 상태 관리 서비스를 사용하면 Service Manager 2010에 정의된 상태 관리 서비스 문제를 검색할 수 없습니다.

검색 실행 실패

다이어그램 보기에는 검색된 개체가 표시되지 않고 Windows 컴퓨터 보기에는 Service Manager 인스턴스가 표시되는 경우 이는 에이전트 프록시를 사용하도록 설정하지 않았기 때문일 수 있습니다. 또한 에이전트 프록시를 사용하도록 설정하지 않았다는 내용의 경고가 표시됩니다. 이 경우 에이전트 프록시를 사용하도록 설정합니다.

검색이 실행되지 않으면 Service Manager 관리 서버의 이벤트 로그를 확인합니다. 로그에는 오류 메시지가 포함되어 있을 수 있으며, 여기서 원본은 상태 관리 서비스 모듈이고 이벤트 ID는 11852이며 세부 정보 문자열은 다음과 같습니다. 

‘OleDb 모듈에서 실행 중에 오류 0x80004005이(가) 발생하여 출력 데이터 항목으로 게시됩니다. 지정되지 않은 오류: [DBNETLIB][ConnectionOpen (Connect()).]SQL Server가 없거나 액세스할 수 없습니다.’

일반적으로 이는 Service Manager 관리 팩의 실행 계정이 잘못 구성되었거나 권한이 부족하여 데이터베이스에 액세스할 수 없음을 나타냅니다. 실행 계정에 데이터베이스에 대한 읽기 권한이 있는지 확인하십시오. Service Manager 데이터베이스 계정 프로필에 실행 계정을 추가하는 방법에 대한 자세한 내용은 보안 고려 사항을 참조하십시오.

그렇지 않고 예약된 시간에 검색이 실행되지 않는 것으로 보이면 다음 단계를 따르십시오.

1.
Service Manager 관리 서버에서 상태 관리 서비스 관리 팩 캐시를 지웁니다.

2.
캐시를 지운 후 Operations Manager의 Service Manager 관리 팩을 제거한 다음 다시 가져옵니다.

3.
검색 시간을 재정의합니다.

부록: 스크립트

다음 스크립트가 Service Manager 관리 팩에 포함되어 있으며 검색에 사용됩니다.

	스크립트
	용도

	ManagementServerDiscovery.js
	Service Manager 관리 서버의 속성을 채웁니다. Service Manager 관리 서버에 적용됩니다.

	DwMgtServerPropDiscovery.vbs
	데이터 웨어하우스 관리 서버의 속성을 채웁니다. 데이터 웨어하우스 관리 서버에 적용됩니다.

	DwManagementGroupDiscovery.vbs
	데이터 웨어하우스 관리 그룹 및 Service Manager 응용 프로그램 인스턴스를 만듭니다. 데이터 웨어하우스 관리 서버에 적용됩니다.

	SmManagementGroupDiscovery.js
	Service Manager 관리 그룹 인스턴스를 만듭니다. Service Manager 관리 서버에 적용됩니다.
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